Tel: 011 43 000 55
Fax: 011 43 000 56
web: www.veritel.rs

PIB: 110146433
Mati¢ni broj: 21306177
Tekuci racun: 160-483994-87

Strosmajerova br. 2
11080 Beograd, Srbija
w ERODTOEL email: office@veritel.rs

OPSTI USLOVI POSLOVANJA
I.UVODNE ODREDBE
Clan 1.

Opstim uslovima poslovanja (u daljem tekstu: Opsti uslovi) Privrednog Drustva Veritel,
d.o.o., Beograd (u daljem tekstu: OPERATOR), ureduju se uslovi za pruzanje govorne usluge
prenosa govora putem Interneta, Veritel VoIP (u daljem tekstu: Usluga) treé¢im licima (u
daljem tekstu: KORISNICI).

Opsti uslovi su sastavni deo ugovora izmedu OPERATORA i KORISNIKA i obavezuju
OPERATORA i sve KORISNIKE, osim ukoliko ugovorom nije isklju¢ena primena pojedinih
odredbi ili neko pitanje uredeno drugacije.

Clan 2.
Opsti uslovi su javno dostupni na internet stranici OPERATORA: www.veritel.rs.

KORISNIKA obavezuju Opsti uslovi sa kojima je upoznat prilikom zaklju¢enja ugovora, kao i
sve izmene Opstih uslova i to po isteku roka od 30 dana od dana objavljivanja na internet
stranici OPERATORA.

1. USLOVI KORISCENJA USLUGE
Clan 3.

KORISNIK moZe biti poslovno sposobno fizi¢ko ili pravno lice.
Fizicko lice svoj status dokazuje dostavljanjem kopije licne karte.

Pravno lice ili preduzetnik svoj status dokazuje dostavljanjem izvoda iz registra Agencije za
privredne registre ili drugog odgovarajuéeg javnog registra i OP obrasca.

KORISNIK je obavezan da obavesti OPERATORA o promeni podataka o li¢nosti ako je fizicko
lice, odnosno, promeni naziva, sedista, statusnoj promeni, postupku stecaja ili likvidacije ako
je pravno lice, u roku od 7 dana od nastanka promene.

OPERATOR ne snosi nikakve posledice u slucaju da ga KORISNIK ne obavesti o promeni iz
prethodnog stava, te ¢e se smatrati urednom svaka dostava poku$ana na osnovu prethodno
primljenih podataka.

Clan 4.

KORISNIK moZe da koristi VOIP uslugu pod uslovom da je korisnik priklju¢ka na fiksnu
telefonsku mreZzu ili ima ugovor sa nekim od operatora mobilne telefonije, zaklju¢en ugovor
sa OPERATOROM i obezbedenu dodatnu opremu koju pribavlja od OPERATORA ukoliko se
opredelio za koris¢enje VOIP usluge bez okretanja predbroja, odnosno, sa automatskim
okretanjem predbroja.
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Clan 5.

OPERATOR se obavezuje da KORISNIKU pruzi uslugu u okviru raspolozivih kapaciteta i
standardnog kvaliteta, saglasno vazecim propisima i obavezama predvidenim odobrenjem za
pruZanje usluge prenosa govora putem Interneta.

OPERATOR je obavezan da poStuje minimalne vrednosti parametara kvaliteta VOIP usluge
koji su propisani od strane Republi¢ke agencije za elektronske komunikacije.

Parametri kvaliteta pruzanja VOIP usluge objavljuju se na sajtu OPERATORA: www.veritel.rs.

OPERATOR je duzan da svaku izmenu u kvalitetu pruzanja VOIP usluge objavi na svom sajtu i
tako omogucéi KORISNICIMA upoznavanje sa novim parametrima najmanje mesec dana pre
izmene kvaliteta i uslova pruzanja usluge.

OPERATOR je duzan da VOIP uslugu pruza KORISNICIMA u kontinuitetu, postujuci standarde
kvaliteta, pri ¢emu zadrZzava pravo da ih zbog potreba otklanjanja kvarova, odrzavanja ili
drugih opravdanih razloga delimi¢no ili potpuno privremeno obustavi ili smanji kvalitet
usluga, o cemu ¢ée blagovremeno i na pogodan nacin obavestiti KORISNIKE.

OPERATOR ne moZe da garantuje dostupnost VOIP usluge 24 sata jer to zavisi od Interneta
koji je medunarodna ra¢unarska mreza koju OPERATOR direktno ne kontrolise.

OPERATOR je duZan da KORISNIKU naknadi Stetu nastalu usled neodgovarajuéeg kvaliteta
usluge pod uslovom da je OPERATOR iskljuivo odgovoran za nastalu Stetnu posledicu i
nakon sprovedenog postupka po prigovoru propisanog ovim Opstim uslovima.

OPERATOR ne odgovara za Stetu koju KORISNIK pretrpi usled promene predbroja, broja
KORISNIKA, smanjenog kvaliteta usluge iz razloga za koje nije odgovoran OPERATOR
(interferencija, atmosferske prilike, fizicke prepreke itd.), neovlaséenog i nestruc¢nog
koris¢enja opreme, smetnji na mrezi i dejstva vise sile.

Clan 6.

OPERATOR se obavezuje da aktivira Uslugu KORISNIKU u roku od 48 sati od ispunjavanja
tehnickih uslova.

Clan 7.

U cilju zastite KORISNIKA od neZeljene potrosnje ustanovljava se opsti limit od 2.000,00 rsd
na ime medunarodnog saobradaja.

OPERATOR preko tehnic¢ke podrske usmeno obavestava KORISNIKA kada se njegova
potrosnja bliZi limitu.

OPERATOR ima pravo da povecéa KORISNIKU limit, o ¢emu ga obavestava
oznakom limita na ispostavljenom racunu.

KORISNIK moZe da trazi povecanje limita pod sledeéim uslovima:
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1) da je dostavio kopiju licne karte ukoliko je KORISNIK fizicko lice odnosno izvod iz
registra Agencije za privredne registre ili drugog odgovarajuéeg javnog registra i OP
obrasca ukoliko je KORISNIK pravno lice ili preduzetnik;

2) da je dostavio potpisan ugovor o pruzanju usluge prenosa govora koriséenjem
INTERNET-3;

3) da je dostavio ugovor sa operatorom fiksne, odnosno, mobilne telefonije koji
dokazuje da je KORISNIK vlasnik telefonskog prikljucka ili broja mobilne telefonije;

4) da nema dugovanja prema OPERATORU, uklju¢ujué¢i i dugovanje po oshovu
potro$nje do prethodnog limita.

Visina novog limita predstavlja diskrecionu ocenu OPERATORA.
KORISNIK koji dostigne limit iskljucuje se, osim ukoliko je u toku razgovor.

KORISNIK koji dostigne limit u toku razgovora iskljucuje se prilikom prvog sledeceg pokusaja
da ostvari vezu.

Clan 8.

Za sve informacije, uputstva i prijavu smetnji KORISNIKU je na raspolaganju tehnicka podrska
OPERATORA koja se dobija preko Call Centra OPERATORA, odnosno, broja 011 42 50 111.
Radno vreme Call centra je radnim danima od 09h-20h.

€lan 9.

Za vreme trajanja ugovora oprema koja je isporucena KORISNIKU ostaje vlasnistvo
OPERATORA, a KORISNIK je duZan da plati naknadu za programiranje i mese¢nu naknada za
koriséenje opreme u skladu sa Cenovnikom.

U slucaju prestanka ugovora, KORISNIK je obavezan da opremu vrati OPERATORU u roku od
5 radnih dana.

U slucaju da se oprema izgubi, unisti ili na drugi izgubi funkciju, kao i u slué¢aju da nakon
prestanka ugovora KORISNIK istu ne vrati u roku, duzan je da OPERATORU plati naknada
utvrdenu Cenovnikom.

OPERATOR snosi obavezu odrZavanja opreme u garantnom roku, a troskovi koji nisu
pokriveni garancijama proizvodaca padaju na teret KORISNIKA. KORISNIK ne sme dalje
raspolagati sa opremom OPERATORA.

1Il. ZASTITA PODATAKA LIENOSTI
€lan 10.

OPERATOR garantuje tajnost licnih podataka KORISNIKA.

KORISNIK daje OPERATORU svoj izriciti pristanak da moZe da upotrebljava podatke o licnosti
KORISNIKA i druge podatke o KORISNIKU ali samo za potrebe izvrSavanja prava i obaveza iz
ugovora.

OPERATOR se obavezuje da ne dostavlja podatke o licnosti KORISNIKA tre¢im licima bez
prethodnog pristanka KORISNIKA, osim u slu¢aju prenosa potrazivanja radi naplate, sudskog
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postupka i za potrebe drugih nadleznih drzavnih organa, odnosno, lica ovlas¢enih za
prinudnu naplatu.

Uslovi ovog ¢lana vaZe i nakon prestanka ugovora.
Clan 11.
OPERATOR garantuje tajnost podataka o saobracaju i lokaciji KORISNIKA.

OPERATOR je duzan da podatke o saobracaju i lokaciji KORISNIKA obrise ili ucini
neprepoznatljivim lice na koje se ti podaci odnose, kada ti podaci vise nisu neophodni za
prenos komunikacije, sa izuzetkom:

1) podataka koji su neophodni radi izrade rac¢una za usluge ili medupovezivanje, a koji
se mogu obradivati do isteka zakonom predvidenog roka za reklamacije ili naplatu
potraZivanja;

2) podataka koje OPERATOR koristi radi oglasavanja i prodaje usluga, uz prethodni
pristanak lica na koje se podaci odnose;

3) podataka koji se zadrZavaju u skladu sa odredbama Zakona o elektronskim
komunikacijama.

OPERATOR je duZan da pre otpocinjanja obrade podataka o saobracaju i lokaciji, kao i pre
pribavljanja pristanka KORISNIKA obavesti KORISNIKA o vrstama podataka koji ¢e biti
obradivani, kao i trajanju obrade.

IV. CENE, TARIFE | EVIDENCIJA O USLUGAMA
Clan 12

Usluga se plac¢a unapred (prepaid) kupovinom kartice ili po primljenom mese¢nom obracunu
(postpaid).

KORISNIK koji plada uslugu unapred (prepaid) kupovinom kartice, u slucaju eventualne
promene predbroja za pozivanje inostranstva nece biti onemogucéen da utrosi preostali
kredit, ve¢ ¢e uz pomoé novog predbroja o kojem e se informisati putem web stranice
www.veritel.rs ili pozivom na broj call centra, modi to da ucini.

KORISNIK koji uslugu pla¢a po primljenom mese¢nom obracunu (postpaid), obavezan je da
OPERATORU plaéa naknadu za pruzene usluge jednom mesecno i to do 15. u mesecu za

prethodni mesec u skladu sa Cenovnikom.

Cenovnik i njegove izmene objavljuju se na internet stranici OPERATORA i to najmanje mesec
dana pre stupanja na snagu.

€lan 13.

KORISNIK obracun naknade za pruZenu uslugu moze da prima po sopstvenom izboru: a) na
mail adresu ili b) na adresu prebivalista.

U slucaju da KORISNIK ne dobije rac¢un za usluge pruZzene u prethodnom mesecu do dana
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dospeca duga, odnosno, 15. u mesecu za prethodni mesec, duzan je da odmah obavesti
OPERATORA i zahteva izdavanje racuna, da se obavesti o stanju duga i izvrsi pla¢anje.
KORISNIK se ne moZe osloboditi obaveze pla¢anja za usluge OPERATORU isticanjem cinjenice
da nije primio racun, niti ta Cinjenica utice na dospelost obaveze KORISNIKA.

€lan 14.

OPERATOR je duZan da uz racun dostavi specifikaciju pruZenih usluga sa obracunom
zaduZenja za svaku pojedinacnu uslugu.

KORISNIK se obavezuje da OPERATORU placa sledeé¢e mesecne naknade:

1) naknada za VOIP uslugu

2) naknadu za koris¢enje opreme ukoliko VOIP uslugu prima preko opreme
OPERATORA;

3) naknadu za Stampanje i slanje ra¢una ukoliko obradun prima putem poste na adresu
prebivalista;

4) naknadu za programiranje centrale ukoliko se radi o korisniku koji ima centralu i Zeli
pozivanje bez predbroja.

€lan 15.

U slucaju neplaéanja rac¢una do 15. u mesecu za prethodni mesec OPERATOR ima pravo na:
1) zakonsku zateznu kamatu na iznos duga;
2) naknadu za opomenu u skladu sa Cenovnikom;
3) obustavu pruzanja VOIP usluge.

€lan 16.

OPERATOR je duZan da KORISNIKU na njegov zahtev izda racun koji sadrZi detaljnu
specifikaciju pruzenih usluga sa obracunom zaduzenja.

OPERATOR je duZan da vodi evidenciju o pruZenim uslugama ukljucujué¢i podatke o
saobracaju, statistiku uspesnih i neuspesnih pokusaja pozivanja, najmanje 12 meseci nakon
datuma pruzanja usluge.

€lan 17.

KORISNIK je obavezan da izvrsi isplatu naknade za sve usluge pruZene preko parametara koji
su mu dodeljeni i/ili dodeljene opreme, odnosno, smatrate se da je svaka od usluga
koriséena od strane KORISNIKA li¢no ili uz njegovu saglasnost.

Takode, KORISNIK je odgovoran za opremu i sve posledice neodgovarajuéeg postupanja sa
opremom, te se ne mozZe osloboditi odgovornosti dokazivanjem da je Stetna posledica
nastupila radnjom treceg lica.
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V. PRIVREMENA | TRAJNA OBUSTAVA PRUZANJA USLUGE
€lan 18.

OPERATOR moze privremeno da obustavi pruzanje usluge KORISNIKU koji:
1) nije izvrsio pladanje dospelog duga za pruZzene usluge;
2) je dostigao opsti limit iz ¢l.7. Opstih uslova ili limit utvrden ugovorom;
3) ugroZava rad mreze;
4) koristi usluge na nacin koji ometa druge korisnike;
5) za koga postoji osnovana sumnja da preduzima radnje kojima se moZe naneti Steta
OPERATORU ili drugim korisnicima;
6) je podneo zahtev za privremeno iskljucenje.

Obustava se vrsi bez prethodne najave.
Clan 19.

OPERATOR moze trajno da obustavi pruzanje usluge u slu¢aju prestanka ugovora iz bilo kog
razloga utvrdenog zakonom ili ugovorom.

KORISNIK se iskljucuje na dan isteka otkaznog roka od 30 dana, osim u slucaju da KORISNIK
zahteva isklju¢enje odmah.

VI. PRIGOVORI
€lan 20.

KORISNIK moZe podneti prigovor na rad OPERATORA Republi¢koj agenciji za elektronske
komunikacije.

Prigovor mora da sadrzi:
1) naziviadresu OPERATORA;
2) ime, prezime i adresu prebivali$ta, odnosno, naziv i sedisSte podnosioca prigovora
3) opis problema;
4) opis pokusaja resenja problema neposredno sa OPERATOROM.

Prigovor mozZe sadrzati i dokaze.

Republicka agencija za elektronske komunikacije prigovor dostavlja OPERATORU i odreduje
rok za izjasnjenje.

Po dobijanju izjasnjenja Republicka agencija za elektronske komunikacije moZe da izvrsi
vanrednu kontrolu ukoliko proceni da je potrebno i donosi odluke u skladu sa ovlas¢enjima.

Clan 21.
KORISNIK moZe u pisanom obliku da podnese OPERATORU prigovor na iznos kojim je

zaduZen za pruZenu uslugu, odnosno na kvalitet pruzene usluge, kao i da trazi naknada Stete,
saglasno odredbama ugovora o pruZzanju usluge sa manjim kvalitetom od ugovorenog.
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Rok za podnosenje prigovora je 30 dana od dana dospeca racuna za uslugu, kada se radi o
prigovoru na iznos racuna, odnosno 30 dana od dana pruZanja usluge, kada se radi o
prigovoru na kvalitet usluge.

KORISNIK koji je uloZio prigovor ne oslobada se obaveze da plati dospelo dugovanje po
ispostavljenom racunu, s tim da je duzan da plati nesporan deo iznosa racuna ukoliko ga je
osporio samo delimi¢no, odnosno, ukoliko osporava ceo racun, duzan je da plati prosecno
mesecno zaduZenje za poslednja tri meseca koji su prethodili periodu na koji se prigovor
odnosi.

OPERATOR ne odgovara za Stetu ako je kvalitet pruzene usluge manji od propisanog ili
ugovorenog zbog objektivnih uzroka koji se nisu mogli predvideti, izbeéi odnosno ukloniti
(visa sila), kao i zbog blagovremeno najavljenih radova na odrzavanju mreZa i usluga u
rokovima primerenim okolnostima.

OPERATOR je duzan da u roku od 8 dana od dana podnosenja prigovora dostavi

KORISNIKU odgovor u pisanom obliku, kojim ¢e prihvatiti osnovani zahtev za naknadu Stete,
saglasno odredbama ugovora o pruZanju usluge sa manjim kvalitetom od ugovorenog,
odnosno odbiti zahtev, navodedi ¢injenice i dokaze na osnovu kojih je utvrden iznos
zaduZenja za pruzene usluge, odnosno utvrden kvalitet pruzenih usluga.

KORISNIK kome je odbijen prigovor mozZe se obratiti Regulatornoj agenciji za elektronske
komunikacije i postanske usluge ili drugom telu radi posredovanja u vansudskom resavanju
spora ili pokrenuti parni¢ni postupak pred nadleznim sudom, u roku od 15 dana od dana
dostavljanja odgovora OPERATORA na prigovor, odnosno 15 dana od dana isteka roka u
kojem je OPERATOR bio duZan da se izjasni o prigovoru.

KORISNIKU koji podnese prigovor i uredno izvrSi obavezu plac¢anja iz stava 3. ovog ¢lana,
OPERATOR ne sme da obustavi pruZzanje usluge, do isteka roka za pokretanje vansudskog ili
sudskog postupka, odnosno do okoncanja vansudskog ili sudskog postupka iz stava 6. ovog
¢lana.

Clan 22.
Ugovori se zaklju¢uju na neodredeno vreme.
Ugovori se mogu otkazati sa otkaznim rokom od 30 dana.
OPERATOR moZe da jednostrano raskine ugovor u slucaju krSenja ugovora i Opstih uslova od
strane KORISNIKA, pismenom izjavom koja proizvodi dejstvo sa danom prijema od strane
KORISNIKA, odnosno, sa danom slanja preporu¢enom posiljkom putem poste na adresu

poslednjeg prebivaliSta KORISNIKA ukoliko KORISNIK ne prima postu na predmetnoj adresi.

Ugovori se smatraju zaklju¢enim u Beogradu sa danom potpisa ugovornih strana kada i
stupaju na snagu.

Ugovori se ne mogu ustupiti.

Ugovori se zakljucuju u 2 (dva) primerka, 1 (jedan) za KORISNIKA i 1 (jedan) za OPERATORA
VIIl. ZAVRSNE ODREDBE
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€lan 23.

OPERATOR i KORISNIK prihvataju korespondenciju putem elektronske poste kao
verodostojnu.

Smatrace se da je pismeno poslato elektronskom postom dostavljeno onog dana kada je
isporuceno u mail-box primaoca kod posiljaoca.

Sa KORISNIKOM koji nema e-mail adresu korespondencija ¢e se obavaljati na adresu
prebivalista, odnosno, sedista OPERATORA, s tim da troskove ove korespondencije u celosti
snosi KORISNIK.

Clan 24.
U slucaju spora nadlezan je sud u Beogradu.

€lan 25.

Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu u roku od 30 dana od objavljivanja na internet stranici
OPERATORA.



