
Ugovor o pružanju telekomunikacionih usluga

UGOVORNE STRANE

Definicije:
Usluga - govorna usluga prenosa govora putem Internet-a, VoIP
Cenovnik - cenovnik usluga OPERATORA, objavljen na internet stranici OPERATORA www.veritel.rs.
Opšti uslovi poslovanja - uslovi pružanja usluga OPERATORA koji predstavljaju sastavni deo ovog Ugovora, objavljeni na
internet stranici OPERATORA www.veritel.rs.

Č lan 1.

Č lan 2.

Predmet ovog Ugovora je regulisanje međusobnih odnosa Ugovornih strana povodom pružanja Usluge KORISNIKU
od strane OPERATORA.

OPERATOR se obavezuje da KORISNIKU omogući prenos govora koristeći se infrastrukturom OPERATORA.

KORISNIK se opredeljuje da mu Usluga bude pružena (izabrati):
            bez dodatne opreme (biranjem predbroja)
            sa dodatnom opremom Operatora (bez biranja predbroja) i to:
 1. Magic Box                    komada      (slovima broj komada)
 2. Slip Slim       komada      (slovima broj komada)

Č lan 3.

OPERATOR se obavezuje da KORISNIKU koji se opredelio da mu Usluga bude pružena preko opreme Operatora istu isporuči
u roku od 5 radnih dana od prijema potpisanog Ugovora na adresu prebivališta iz ovog Ugovora.

Za vreme trajanja Ugovora oprema ostaje vlasništvo OPERATORA, a KORISNIK je dužan da plati naknadu za programiranje
i mesečnu naknadu za korišćenje opreme u skladu sa Cenovnikom.

U slučaju prestanka Ugovora, KORISNIK je obavezan da opremu vrati OPERATORU u roku od 5 radnih dana. U slučaju da se
oprema izgubi, uništi ili na drugi način izgubi funkciju, kao i u slučaju da nakon prestanka Ugovora KORISNIK istu ne vrati u
roku, dužan je da OPERATORU plati naknadu utvrđenu Cenovnikom.

Č lan 4.

Č lan 5.

KORISNIK će obračun naknade za pruženu uslugu primati (izabrati):  
            Na E-mail adresu: 
            Na adresu prebivališta.
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Brojevi za aktivaciju servisa
(U daljem tekstu: KORISNIK)

 

PIB

Fiksni telefon

Matični broj

Mobilni telefon Email adresa

1. Veritel, d.o.o., Beograd, ul. Dr Agostina Neta br. 38/14,
     mat. br: 21306177, PIB: 110146433, koga zastupa
     direktor Vladan Aćimović (u daljem tekstu: OPERATOR)

Brojevi za aktivaciju servisa
(U daljem tekstu: KORISNIK)

2. 
Poslovno ime

Adresa

Fiksni telefon Mobilni telefon Email adresa

Dr Agostina Neta br. 38/14 
11073 Beograd, Srbija
email: office@veritel.rs

PIB: 110146433
Matični broj: 21306177 
TR: 160-483994-87

tel: 011/43 000 55
fax: 011/43 000 56
web: www.veritel.rs



Č lan 6.

Č lan 7.

KORISNIK se obavezuje da OPERATORU plaća naknadu za pružene usluge iz ovog Ugovora jednom mesečno i to do 15. u
mesecu za prethodni mesec u skladu sa Cenovnikom.

KORISNIK se obavezuje da OPERATORU plaća sledeće mesečne naknade: 
a) naknadu za uslugu; 
b) naknadu za štampanje i slanje računa ukoliko obračun prima putem pošte na adresu iz čl.5. Ugovora.

Č lan 8.

U slučaju da KORISNIK ne izmiri obaveze prema OPERATORU do 15. u mesecu za prethodni mesec, OPERATOR ima pravo na:
a) zakonsku zateznu kamatu na iznos duga; 
b) naknadu za opomenu u skladu sa Cenovnikom; 
c) obustavu pružanja Usluge

Č lan 9.

Cenovnik i Opšti uslovi poslovanja su sastavni deo ovog Ugovora. KORISNIK potvrđuje da su Cenovnik i Opšti uslovi poslovanja
javno dostupni na internet stranici OPERATORA, da je upoznat sa njihovom sadržinom prilikom zaključenja ovog Ugovora,
da su jasni i razumljivi, te da ih u celosti prihvata. 
OPERATOR ima pravo promene Cenovnika i Opštih uslova poslovanja. Izmenjeni Cenovnik i Opšti uslovi poslovanja obavezuju
KORISNIKA pod uslovom da su objavljeni na internet stranici OPERATORA i po isteku roka od 30 dana od dana objavljivanja.

Č lan 10.

Ugovor se zaključuje na neodređeno vreme.

Č lan 11.

Ugovor je zaključen u Beogradu sa danom potpisa Ugovornih strana kada i stupa na snagu.

Č lan 12.

Ugovor je zaključen u 2 (dva) primerka, 1 (jedan) za KORISNIKA i 1 (jedan) za OPERATORA.

OPERATOR KORISNIK
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Ugovor o pružanju telekomunikacionih usluga

UGOVORNE STRANE

1. Veritel, d.o.o., Beograd, ul. Dr Agostina Neta br. 38/14, mat. br: 21306177, PIB: 110146433, koga
 zastupa direktor Vladan Aćimović (u daljem tekstu: OPERATOR)

Definicije:
Usluga - govorna usluga prenosa govora putem Internet-a, VoIP
Cenovnik - cenovnik usluga OPERATORA, objavljen na internet stranici OPERATORA www.veritel.rs.
Opšti uslovi poslovanja - uslovi pružanja usluga OPERATORA koji predstavljaju sastavni deo ovog Ugovora, objavljeni na
internet stranici OPERATORA www.veritel.rs.

Č lan 1.

Č lan 2.

Predmet ovog Ugovora je regulisanje međusobnih odnosa Ugovornih strana povodom pružanja Usluge KORISNIKU
od strane OPERATORA.

OPERATOR se obavezuje da KORISNIKU omogući prenos govora koristeći se infrastrukturom OPERATORA.

KORISNIK se opredeljuje da mu Usluga bude pružena (izabrati):
            bez dodatne opreme (biranjem predbroja)
            sa dodatnom opremom Operatora (bez biranja predbroja) i to:
 1. Magic Box                    komada      (slovima broj komada)
 2. Slip Slim       komada      (slovima broj komada)

Č lan 3.

OPERATOR se obavezuje da KORISNIKU koji se opredelio da mu Usluga bude pružena preko opreme Operatora istu isporuči
u roku od 5 radnih dana od prijema potpisanog Ugovora na adresu prebivališta iz ovog Ugovora.

Za vreme trajanja Ugovora oprema ostaje vlasništvo OPERATORA, a KORISNIK je dužan da plati naknadu za programiranje
i mesečnu naknadu za korišćenje opreme u skladu sa Cenovnikom.

U slučaju prestanka Ugovora, KORISNIK je obavezan da opremu vrati OPERATORU u roku od 5 radnih dana. U slučaju da se
oprema izgubi, uništi ili na drugi način izgubi funkciju, kao i u slučaju da nakon prestanka Ugovora KORISNIK istu ne vrati u
roku, dužan je da OPERATORU plati naknadu utvrđenu Cenovnikom.

Č lan 4.

Č lan 5.

KORISNIK će obračun naknade za pruženu uslugu primati (izabrati):  
            Na E-mail adresu: 
            Na adresu prebivališta.
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Brojevi za aktivaciju servisa
(U daljem tekstu: KORISNIK)

2. 
Poslovno ime i adresa sedi šta

 

PIB

Fiksni telefon

Matični broj

Mobilni telefon Email adresa

Brojevi za aktivaciju servisa
(U daljem tekstu: KORISNIK)

2. 
Ime i prezime Adresa

JMBG

Fiksni telefon

Broj lične karte i izdavalac

Mobilni telefon Email adresa

Poštovani,

Želim da Vam se zahvalim na tome što ste odlučili da nam ukažete poverenje i nastavite da pozivate
inostranstvo preko Veritela.

Obećali smo Vam kvalitetnu vezu u toku razgovora sa inostranstvom, a Vi procenite, tokom ovog perioda
korišćenja usluge, da li smo ispunili naše obećanje.
Obećali smo Vam besplatan i detaljan listing poziva, proverite kada pogledate račun da li smo ispunili naše
obećanje.

Želim da Vas obavestim da u svakom trenutku možete proveriti Vašu trenutnu potrošnju za tekući obračunski
period, pozivanjem broja našeg korisničkog servisa 011 43 000 55 i biranjem opcije 3, kao i Vaše zaduženje za
prethodni period ukoliko izaberete opciju 2.

Ukoliko ste zadovoljni našom uslugom, preporučite nas svojim prijateljima, rođacima, poslovnim partnerima,
a Veritel će Vas nagraditi za svaku Vašu preporuku sa iznosom od 500 dinara., kada Vaša preporuka potroši
ukupno i plati 1000 din.

Pored toga što smo izdvojili najpovoljnije cene za pozivanje velikog broja evropskih zemalja na fiksni telefon
počev od 4.79 din/min, želim da Vas obavestim da će Veritel u budućem periodu u ponudi imati razne promocije
kako bismo Vas dodatno podstakli da pozivate inostranstvo i uživate u razgovoru sa svojim dragim osobama.
O svim aktuelnim ponudama ćemo Vas blagovremeno obaveštavati.

Za sva dodatna pitanja mlad i vredan tim profesionalaca sa iskustvom iz oblasti telekomunikacija, koji čine
Veritel tim, Vam stoji na raspolaganju.

Glavni cilj nam je da budete zadovoljni sa korišćenjem naše usluge za jeftinije pozivanje inostranstva, jer Vaše
zadovoljstvo čini naš poslovni uspeh.

      
      
     Hvala Vam još jednom na ukazanom poverenju, Vaš Vladan Aćimović.

Dr Agostina Neta br. 38/14 
11073 Beograd, Srbija
email: office@veritel.rs

PIB: 110146433
Matični broj: 21306177 
TR: 160-483994-87

tel: 011/43 000 55
fax: 011/43 000 56
web: www.veritel.rs
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